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[bookmark: bookmark0]ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ФАЙЛОВ COOKIE
1. [bookmark: bookmark1]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Условия настоящей Политики обработки файлов cookie (далее - Политика) учреждения здравоохранения «14-я городская детская клиническая поликлиника» (далее - Оператор) распространяется на сайт: https://14gdkp.by (далее - Сайт).
1.2. Целями настоящей Политики являются:
· проинформировать о перечне используемых и автоматически загружаемых на устройство пользователя фалов cookie;
· уведомить о целях использования таких файлов cookie, а также сроков хранения, установки на устройстве пользователя;
· информировать пользователя о способах отключения файлов cookie и (или)их удаления с устройства.
1.3. Каждый пользователь имеет право ознакомиться с текстом настоящей Политики в любое время. Политика является общедоступной и размещается в сети Интернет на Сайте Оператора.
1.4. В случае возникновения вопросов к настоящей Политике и (или) к работе файлов cookie, пользователь вправе обратиться за содействием в реализации своих прав к лицу, ответственному за осуществление внутреннего контроля за обработкой персональных данных Оператора - специалисту по внутреннему контролю за обработкой персональных данных одним из следующих способов:
  -направив сообщение на адрес электронной почты info@14gdkp.by;
· направив заявление в письменной форме по адресу: Республика Беларусь, 220100, г. Минск, ул. Сухаревская, 40.
1.5. Обработка файлов cookie осуществляется с согласия пользователя при посещении Сайта Оператора. Оператор предлагает пользователю при первом посещении Сайта дать согласие на использование файлов cookie либо отказаться от их использования посредством нажатия кнопок «принять» или «отклонить» на всплывающем информационном баннере.

1.6. Нажимая кнопку «принять» пользователь соглашается с тем, что Оператор размещает файлы cookie на его устройстве. Если пользователь примет решение «отклонить» использование файлов cookie, Оператор не сможем разместить эти файлы на его устройстве (за исключением системных файлов cookie, необходимых для функционирования Сайта), что может отразиться на работе и некоторых функциях Сайта.
2. [bookmark: bookmark2]ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ИХ ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ
2.1. Файлы cookie - небольшие фрагменты данных, которые хранятся на компьютере, планшете, мобильном телефоне или другом устройстве пользователя, которые позволяют записывать определенную информацию при любом посещении Сайта, взаимодействии со службами, приложениями, инструментами, а также отправке и получении сообщений, с целью идентификации пользователя независимо от используемого им устройства.
2.2. Пользователь - физическое лицо, которое пользуется Сайтом и (или) получило к нему доступ.
3. [bookmark: bookmark3]ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФАЙЛОВ COOKIE
3.1. Оператор использует файлы cookie для достижения следующих
целей:
· для сохранения информации о пользователе во время использования им Сайта;
· для идентификации пользователя (распознание браузера и (или) устройства), каждый раз, когда осуществляется вход на Сайт, сохранение настроек экрана и браузера и (или) сохранение логина и пароля для входа на Сайт;
· для работы определенных разделов, страниц Сайта, где использование файлов cookie является необходимым;
· для улучшения удобства и простоты использования Сайта и навигации по нему;
· для улучшения взаимодействия Сайта и пользователей;
· для повышения качества обслуживания и обеспечения максимального удобства и комфорта пользователей при использовании Сайта;
·  для анализа посещаемости Сайта, выявления эффективности рекламного контента и его популярности среди пользователей.
3.2.  Оператор не использует файлы cookie для идентификации конкретного пользователя Сайта.
4. [bookmark: bookmark4]ВИДЫ СОБИРАЕМОЙ ИНФОРМАЦИИ
4.1. Через файлы cookie Оператор может собирать следующую информацию:

· IP адрес, тип браузера и устройства, с которого выполняется вход на
Сайт;
· операционная система и данные об интернет-провайдере;
· информация о стране, из которой выполняется вход;
· дата и время посещения Сайта, а также возможное количество совершенных кликов пользователем.
5. [bookmark: bookmark5]КЛАССИФИКАЦИЯ ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ФАЙЛОВ COOKIE
5.1. В зависимости от сроков хранения в браузере устройства пользователя Общество использует сеансовые и постоянные файлы cookie.
5.2. Сеансовые файлы cookie хранятся только во время использования Сайта, а постоянные - в течение времени, указанного в параметрах файлов cookie, или до момента их удаления пользователем.
5.3. На Сайте Оператора используются следующие виды файлов
cookie:
5.3.1. Необходимые (технические) файлы cookie - хранятся в Вашем браузере, поскольку они необходимы для обеспечения основных функций Сайта, без них Сайт не будет работать по назначению. Эти cookie не хранят какие-либо личные данные.
5.3.2 Функциональные файлы cookie - позволяют обеспечить индивидуальный опыт использования Сайта и устанавливаются в ответ на действия субъекта персональных данных. Данные файлы cookie обеспечивают на Сайте работу таких сервисов, как поиск по Сайту и перевод содержания Сайта на различные языки мира. Отключение файлов cookie этой категории может привести к нарушению в работе соответствующих сервисов.
5.3.3  Статистические файлы cookie, которые помогают анализировать как вы используете этот Сайт. Эти файлы cookie будут сохраняться в вашем браузере только с Вашего предварительного согласия. Отключение статистических файлов cookie не позволяет определять предпочтения пользователей Сайта, в том числе наиболее и наименее популярные страницы и принимать меры по совершенствованию работы Сайта исходя из предпочтений пользователей.
Список используемых Оператором файлов cookie с описанием функционального назначения и сроками их хранения содержится в Приложении, являющемся неотъемлемой частью настоящей Политики.
5.4. Оператор использует с целью совершенствования Сайта и  следующие сервисы статистики, обрабатывающие информацию с помощью файлов cookie:
· Google Analytics Политика конфиденциальности Google:
· Яндекс. Метрика Политика конфиденциальности Яндекс:

Google Translate - данный сервис устанавливает cookie файлы для обеспечения сохранения выбора языка при переключении между страницами Сайта и идентификации пользователя в сервисах Google. 
Яндекс.Поиск - данный сервис устанавливает cookie файлы для обеспечения работы поиска по Сайту и идентификации пользователя в сервисах Яндекса.
Яндекс. Метрика - данный сервис устанавливает cookie файлы для сбора информации о поведении пользователей на Сайте и идентификации пользователя в сервисах Яндекса.

6. [bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ И СРОКИ ХРАНЕНИЯ ФАЙЛОВ COOKIE
6.1. Оператор предлагает пользователю при первом посещении Сайта дать свое согласие на использование файлов cookie либо отказаться от их использования посредством нажатия кнопок «принять все» или «отклонить все» на всплывающем информационном баннере. 
6.2. При нажатии кнопки «принять», пользователь дает согласие на использование всех типов файлов cookie, указанных в пункте 5.3. настоящей Политики. При нажатии кнопки «отклонить» пользователь отказывается от использования функциональных и статистических файлов cookie.
6.3. Срок, на который дается согласие, составляет 2 года, поскольку некоторые файлы cookie могут храниться в течение такого времени.
7. [bookmark: bookmark8]УПРАВЛЕНИЕ ФАЙЛАМИ COOKIE
7.1. Для получения информации о файлах cookie обрабатываемых на Сайте, и возможности принять или отклонить их Вам необходимо нажать кнопку "Настройки согласия" размещенную в нижнем левом углу сайта. 
             7.2. Пользователи могут принять или отклонить все обрабатываемые на Сайте файлы cookie, кроме необходимых (технических).
           7.3. Необходимые (технические) файлы cookie требуются для функционирования Сайта и не могут быть отключены в системах Оператора. Пользователь может самостоятельно настроить браузер таким образом, чтобы он блокировал эти файлы cookie или уведомлял об их использовании, но в таком случае, возможно, что некоторые разделы Сайта не будут работать.
Пользователь имеет возможность отключить работу файлов cookie 
и (или) удалить их, путем изменения настроек используемого браузера (при 
этом возможно также удаление, отключение файлов cookie, установленных 
другими веб-сайтами).
Файлы cookie могут храниться на устройстве пользователя от нескольких часов до нескольких дней, в зависимости от типа загруженных или используемых файлов cookie, но не более 2 лет.




       Приложение
	Информация об используемых файлах cookie на Сайте Оператора

	Название cookie- файла
	Назначение cookie-файла
	Тип cookie-файла
	Срок хранения cookie-файла

	__Secure-SessionId
	сохраняет данные сеанса на время посещения веб-сайта пользователем для обеспечения корректной работы сайта
	необходимый (технический)
	на время пользования сайтом (сессия)

	Poll
	сохраняет факт участия в опросе для предотвращения повторного участия в одном и том же опросе
	необходимый (технический)
	не более года

	Google Translate
	данный сервис устанавливает  cookie  файлы для обеспечения сохранения выбора языка при переключении между страницами сайта и идентификации пользователя в сервисах Google
	функциональный
	не более года

	Яндекс.Поиск
	данный сервис устанавливает  cookie файлы для обеспечения работы поиска по сайту и идентификации пользователя в сервисах Яндекса
	функциональный
	не более года

	Яндекс.Метрика
	данный сервис устанавливает  cookie  файлы для сбора информации о поведении пользователей на сайте и идентификации пользователя в сервисах Яндекса
	статистический
	не более двух лет
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